Pravidla poskytovani sluZzeb

Pravidla poskytovani sluzeb serverhostingu naleznete na adrese htip://pravidla.serverhosting. web4u.cz

Nize uvedena Pravidla poskytovani sluzeb maji povahu vseobecnych smluvnich podminek pro poskytovani sluzeb vydané v
souladu s ustanovenim § 1752, odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisi (dale jen

"Pravidla").

Smluvni strany souhlasi s nize uvedenymi Pravidly umisténymi na serveru provozovaném firmou Web4U s.r.o.

Objednéanim sluzeb (ve smyslu ¢l. 5 Pravidel) vyslovuje a potvrzuje zakaznik, stejn¢ jako poskytovatel, svilj zavazek ridit se
nize uvedenymi Pravidly stejné, jako by byla tato Pravidla vytiSténa a podepsana ve formé smlouvy. Tato Pravidla jsou
platna v aktualnim znéni, které je nize uvedeno a jsou trvale k dispozici na internetovych

strankach http://pravidla.web4u.cz.

Pravidla upravuji smluvni vztah mezi:

Web4U s.r.0.

Pravdova 837

377 01 Jindtichv Hradec 11

1CO: 26058774

DIC: CZ26058774

Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 11462

Bankovni spojeni:
182658400/0300 CSOB
1303373001/5500 Raiffeisenbank

(déle jen ’poskytovatel”)
a

zakaznikem
(déle jen “zakaznik” )
poskytovatel a zdkaznik mohou byt pro ucely Pravidel dale také nazyvani spole¢n¢ jako ’smluvni strany” nebo jednotlivé

”smluvni strana”, pticemz smluvni strany se dohodly na tomto znéni Pravidel:

1. Upi'esnéni vykladu pojmu

1.1. Zakaznikem se rozumi jakékoliv soukroma, fyzickd nebo pravnickd osoba, zpiisobild k pravnim tkontim,

ktera pfistoupi na vSechna ustanoveni téchto Pravidel.

1.2. Poskytovatelem se pro ucely této smlouvy rozumi firma Web4U s.r.0., se sidlem Pravdova 837, 377 01
Jindiichtiv Hradec II, zapsana v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 11462.

1.3. Systémem se rozumi vSechny hardwarové i1 softwarové prostfedky poskytovatele, které vyuziva k

dosaZeni plnéni smluvniho vztahu.

1.4. Sluzbami se rozumi ¢innosti uvedené v ustanovenich ¢l. 2 téchto Pravidel.
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1.5. Internetovymi strankami poskytovatele se rozumi www stranky firmy Web4U s.r.0. pfistupné na

adrese http://www.web4u.cz.

2. Poskytované sluzby

2.1. Pokud poskytovatel zajisti jménem zakaznika registraci nového doménového jména II. fadu u subjektd,
které jsou doménové jméno opravnéni poskytnout, stava se zakaznik majitelem doménového jména a je

opravnénym k vykonu prav k doménovému jménu.

2.2. Poskytovatel zajisti na zaklad€ potvrzené objednavky zakaznika (ptip. smlouvy) provoz sluzeb, jejichz
rozsah a specifikace je dand objednavkou zakaznika (pfip. smlouvou) a nabidkou poskytovatele platnou ke

dni uskuteénéni objednavky.

2.3. Pro ucely plnéni poskytovani sluzeb danych objednavkou (ptip.smlouvou) nalezi zakaznikovi vyhrazeni
datového prostoru na internetovém serveru poskytovatele. Rozsah poskytovaného prostoru je dany nabidkou

poskytovatele platnou ke dni uskute¢néni objednavky sluzeb.

2.4. Za ucelem pftistupu k pridélenému datovému prostoru jsou zékaznikovi poskytnuta pfislusna piistupova

prava.

2.5. Poskytovatel zajisti pfistup k virtudlnimu serveru zakaznika prostfednictvim protokolti danych nabidkou
poskytovatele a rozsahem objednanych sluzeb. Rozsah a charakter mozZnosti pfistupu je zavisly na rozsahu
objednanych a jemu poskytovanych sluzeb — napt. protokoly HTTP, HTTPS, FTP a protokoly POP a SMTP

pro piistup ke schrankam elektronické posty.

2.6. Poskytovatel se zavazuje provadét monitoring technického stavu datového prostoru zdkaznika.

2.7. V ptipad¢, Ze poskytovatel zjisti ve svém systému jakoukoliv zavadu, branici zakaznikovi ve vyuzivani

poskytovanych sluzeb, zapo¢ne v nejbliz§im mozném terminu s jejim odstranovanim.
3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb, zejména z diivodu nutnych tGprav a
udrzby téch Casti systému, které piimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle Pravidel. Je-1i to mozné, informuje
poskytovatel zakaznika o provadéni uvedenych ¢innosti €i jinych ¢innosti vedoucich k preruseni poskytovani

sluzeb s dostate¢nym piedstihem.

3.2. Pokud je poskytovateli pfedem znama skute¢nost nutného pieruseni poskytovani sluzeb, bude o této
skutecnosti vcas zakaznika informovat. Tato povinnost se nevztahuje na skute¢nosti uvedené v ustanoveni cl.
3.7,5.9a6.4.

3.3. Poskytovatel pravné neodpovida za obsahovou naplit datového prostoru zdkaznika ani za ¢innosti, které

jsou zékaznikem prostfednictvim pozitkd jemu poskytnutych provadény.

3.4. Poskytovatel nenese zodpoveédnost za Zadné Skody vzniklé zakaznikovi nebo tietim osobam (véetné

uslého zisku) vlivem pieruseni poskytovani sluzeb, poskozenim nebo ztratou dat apod. — a to zejména:

3.4.1. pti zésahu vyssi moci, tietich osob (napf. povoden, pozar, zeméteseni, valka...), vlivem

M
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telekomunikacniho spojeni apod.).

3.4.2. v ptipad¢ vyuziti nebo zneuziti sluzeb tretimi osobami nelegalnim zptisobem (tim se
mimo jiné rozumi i stav, kdy je pfistup k serveru ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb, které se

mohou vyskytovat ve sluzbach nebo zatizenich poskytovatele dodanych tfetimi stranami).

3.4.3. v ptipad¢, Ze zakaznikovi nebo jeho odbérateliim vznikne v souvislosti s uplathovanim
téchto Pravidel nebo piislusné smlouvy povinnost hradit jakékoli nepiimé, prilezitostné,
zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené odskodné, smluvni pokutu, odbytné,

castku za ukonceni smlouvy apod.

3.4.4. v ptipad¢, Ze zakaznikovi nebo jeho odbérateliim vznikne v souvislosti s uplathovanim
téchto Pravidel nebo ptislusné smlouvy ztrata zisku, piijmd, dat nebo moznosti pouziti

zakaznika.

3.4.5. v pripadé, ze zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo
naroky, véetné odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo
zamysleného provozu jakékoli sluzby zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim

zakaznika, jeho zastupcii, zaméstnancti nebo povéienctl.

3.4.6. v pripad¢ skutecnosti uvedenych v ustanoveni 3.1, 3.5, 3.7, 3.9 a 5.9.

3.5. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které zdkaznik $ifi v rozporu s témito Pravidly. Vyzaduji-li
si to zavazné okolnosti (zejména zakony Ceské republiky, ohrozZeni stability systému apod), mé poskytovatel
pravo tato data vymazat a to véetné veskerych zaloh.

3.6. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé nesplnénim jinych povinnosti zdkaznika, vyplyvajicich z
obecné platnych predpist.

3.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzité pozastaveni poskytovani sluzeb v ptipadé poruseni Pravidel
ze strany zakaznika.

3.8. Zékaznik je povinen pro ucely ziizeni sluzeb (zejména registraci doménového jména) predlozit
poskytovateli pravdivé a uplné informace. Za tyto informace uvedené pii registraci plné odpovida véetné
vSech pripadnych dasledkl na zakladé chybnych informaci vzniklych.

3.8a. Zékaznik je povinen udrzovat udaje uvedené pro ucely zfizeni sluzeb uplné, aktualni a pravdivé
prostfednictvim administrace tdaja v klientské sekci. V ptipadé, ze uvedené tidaje nebudou odpovidat
skutecnému stavu, je poskytovatel opravnén poskytované sluzby pozastavit (nasmérovat na stranku
"stopweb") a po dalSich 20ti dnech poskytované sluzby zrusit véetné e-mailovych adres spolecné s
vymazanim zakaznikovi klientské sekce. Poskytovatel je opravnén posoudit pravdivost poskytnutych udajii a
vyzadat si od zdkaznika vyjadieni nebo osvédceni o pravdivosti udaji v ptiméfené lhité. Mezi situace, kdy
jsou poskytované udaje zdkaznika ze strany poskytovatele automaticky povazovany za zavadéjici, nepravdivé
nebo neaktudlni patfi zejména, nikoliv vSak vyluéné, nemoZnost doruceni jakychkoliv zprav zasilanym
poskytovatelem na zadanou e-mailovou adresu, opakovana nedostupnost zdkaznika na uvedeném telefonnim
Cisle nebo nereagovani zakaznika na pisemnou vyzvu poskytovatele zaslanou na uvedenou kontaktni adresu
po dobu delsi nez 5 dnt.

3.9. Pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, zakaznik nesmi:

3.9.1. zadnym zpisobem manipulovat s daty ulozenymi v jiné datové ¢asti systému
poskytovatele, nez jemu vymezené, pohybovat se v jinych, nez jemu vymezenych adresatich,

ani vykonavat ¢innosti, které by ménily nastaveni nebo funkci systému.

3.9.2. vyuzivat sluzeb poskytovatele k ukladani nebo pfenosu dat, jejichz obsah je v rozporu s



platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska

republika véazana, jakoz i odkazi (linktl) na data tohoto charakteru.

3.9.3. vyuzivat sluzeb pro ¢innost rozesilani nevyzadanych emailovych zprav (v odborné

terminologii ozna¢ované jako "spam").

3.9.4. vyuzivat sluzeb k ukladani nebo pienosu dat, ktera obsahuji eroticky nebo pornograficky
material, hudebni nebo filmové soubory, nelegalni software, archivy soubort urcenych pro

download, jakoz i odkazl (linkd) na data tohoto charakteru.

3.9.5. vyvijet ¢innost, ktera by vedla k neimérnému zatizeni serveru, konektivity nebo jiné

casti systému poskytovatele.

3.9.6. vyvijet ¢innost, kterd by jakymkoli zptisobem poskozovala zajmy ¢i dobré jméno tietich

osob nebo poskytovatele.
3.10. Zakaznik bere na védomi a zavazuje se fidit nasledujicim:

3.10.1. Datovy prutok prezentaci je neomezeny. V piipad€ velmi rozsahlych projektu, ¢i
prezentaci nadmérné zatézujicich servery je vSak potieba individualni dohoda zakaznika s
poskytovatelem a jeho pisemny souhlas. Pti provozu erotickych ¢i download servert — zejména
rozsahlé archivy MP3 (pokud je jejich provoz ptfedem poskytovatelem povolen) je povinen
zakaznik takovy datovy priitok hradit a to tak, ze v cené za ptislusny typ prezentaci je
1GB/mésic, nad tento limit Gctuje poskytovatel 100,-K¢ za kazdy dalsi GB. Na provoz erotické
prezentace musi byt pfedem sloZena zaloha na datovy prutok ve vysi 4000,-K¢. Tyto ceny

mohou byt upraveny (zménény) aktualné platnym cenikem (trvale pfistupny na

adrese http://cenik.web4u.cz) a zakaznik souhlasi s timto zpisobem prezentace.

3.10.2. Bezplatnou doménu III. fadu tvaru www.vase prezentace.web4u.cz (a dalsi dle aktualni
nabidky) neni mozno vyuzit pro hostovani erotickych ani jakychkoli jinych stranek, které by
mohly poskodit obchodni jméno a dobrou povést poskytovatele. Podminkou pro vyuziti této
bezplatné domény je uvetejnit na téchto www strankach skutecnost, Ze “Prezentace na serveru
www. Web4U.cz pouze hostuje — spolecnost Web4U s.r.0. prezentaci neprovozuje a ani neruci

za jeji obsah.”

3.10.3. Do prostoru v ramci jednoho programu miize smetovat vice domén II ¥adu, avsak
pouze pokud se jedna o alias - tj. po nacteni jedné adresy se zobrazi stejné stranky jako po
nacteni druhé. Neni tedy mozné smérovat aliasy na odli$né stranky (a to ani PHP skripty

apod.). Pocet dalSich domén (mimo hlavni doménu prezentace), které mohou sméfovat do

jednoho prostoru je upraven v ceniku v poloZce "Provoz vice doménovych jmen (aliast)".

3.10.4. FTP ptistup slouzi vyhradné k uploadu (nahravani dat) zékaznické prezentace na
servery poskytovatele a dalsi ¢innost nezbytné nutnou pro chod prezentace (prohlizeni logi,
zmény pristupovych prav apod.). Je vylouceno pouzivat FTP ptistup pro jakékoli jiné ucely,
zejména pak jako download server ¢i pro zalohovani osobnich dat pfimo nesouvisejicich

s prezentaci.

3.11. Zékaznik je povinen chranit své ptistupové udaje (hesla apod.) k systému poskytovatele pied zneuzitim
tfetimi osobami. V ptipad¢ ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti pfedmétnych pfistupovych prav
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je zakaznik povinen neprodlen¢ sd€lit tuto skutecnost poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé uziti
sluzeb az do okamziku oznameni.

3.12. Zakaznik je opravnén pisemné pozadat poskytovatele o pozastaveni poskytovani sluzeb na dobu urcitou.
Tato zadost musi byt potvrzena piidélenym uZzivatelskym jménem a heslem prezentace.

3.13. Pii nedodrzeni ustanoveni 3.9 a 3.10 odpovida zakaznik za veskeré vzniklé skody, které timto zptlisobi a
to 1 véetn¢ uslého zisku.

4. Garance dostupnosti - SLA

4.1. Poskytovatel garantuje kontinudlni provoz webhostingovych sluzeb s dostupnosti 99,9% a lepsi (v rdmci

kalendarniho meésice).

4.2. Pokud budou garantované parametry prekroceny, mize zakaznik nejpozdéji do 1 mésice uplatnit narok
na slevu pomérné ¢asti mésicni ceny sluzby. Sleva je poskytnuta vzdy vyhradné prodlouzenim piedplaceného
obdobi.

4.3. Pokud budou garantované parametry piekroCeny o vice jak 48 hodin, mtze zakaznik nejpozdéji do 1

meésice uplatnit narok na odpusténi celého jednoho mésicniho poplatku.

4.4. Garance se vztahuje vyhradné na vypadky ¢i poruchy, které byly prokazatelné zplisobeny ze strany
Poskytovatele. Rozhodujicim je monitoring Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za poruchy zptisobené

mimo jeho technologie (tedy poruchy tietich stran cestou k zdkaznikovi).

4.6. Garance dostupnosti se nevztahuje na zasah vyssi moci, tietich osob (napf. povoden, pozar, zemétfeseni,
teroristicky utok, valka...), vlivem skutecnosti zapfi¢inénych tietimi dodavateli (napt. dlouhodoby vypadek
dodavky elektiiny, telekomunikacniho spojeni apod.) a na skutecnosti uvedené v ustanoveni ¢l. 3.1, 3.5, 3.7,
5.9a6.4.

5. Ceny za sluzby, jejich uctovani a uhrady

5.1. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli iplata. VySe Uplaty je stanovena smluvné.

5.2. Stanoveni délky platebniho obdobi je pfedmétem vzajemné dohody — a to bud’ mésicni, Ctvrtletni,
pololetni, ro¢ni nebo jiné. Zakaznik uhradi cenu pfevodem na ucet poskytovatele - oproti doru¢enym ucetnim
dokladtim, které vystavi poskytovatel (neni-li pfedem stanoveno jinak). Zakaznik souhlasi se zasilanim téchto

ucetnich dokladl v elektronické podobé.

5.3. V zavislosti na délce stanoveného platebniho obdobi mize byt zakaznikovi poskytnuta sleva nebo

uctovana prirdzka.

5.4. Podkladem pro stanoveni vyse Uplaty, platebniho obdobi a pripadnych slev ¢i prirazek je aktudlni cenik
sluzeb. Cenik sluzeb je zakaznikovi vetejné pristupny na internetovych strankach

poskytovatele: http://cenik.web4u.cz. V pfipad¢ zmény ceniku se zdkaznikovi cena za jiz ptedplacené obdobi

neméni. Novy cenik vstupuje v platnost pro nejblizsi platebni obdobi, za které dosud nebyla po zakaznikovi

pozadovana platba dle diive platného ceniku.

5.5. Zékaznik je povinen uplatu uhradit nejpozdéji do data jeji splatnosti, které je uvedeno na ucetnim
dokladu. Zakaznik je povinen uvést platny — na ti¢etnim dokladu uvedeny variabilni symbol. Uvedenim

chybného variabilniho symbolu mize byt platba povazovana za neprovedenou. V ptipadé platby slozenkou je
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zékaznik povinen vyplnit slozenku ¢itelng tak, aby mohla byt Ceskou postou fadn& zpracovana. Za skody

zpusobené uvedenim chybného (nebo necitelného) variabilniho symbolu odpovida v plném rozsahu zakaznik.

5.6. Uhrazenim uplaty se rozumi pfipsani platby jednozna¢né identifikovatelné spravnym variabilnim

symbolem (nebo jinym prostfedkem identifikace, ktery je poskytovateli k dispozici) na Gcet poskytovatele.

5.7. Zékaznik je k uhrad¢ ¢astky vyzvan e-mailem (pokud neni pfedem domluveno jinak) pfiloZzenou
zalohovou fakturou. Zakaznik souhlasi s timto zpiisobem vyzvy k platbé. Po uhrazeni této zalohové platby je
vystaven (v terminu dle zdkona) a zaslan fadny daniovy doklad. Danové doklady jsou vystavovéany v
elektronické podobé v souladu s ustanovenim §26, odst. 4, zdkona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich
ptredpist, pti¢emz zakaznik souhlasi s timto zpisobem vystaveni danového dokladu a zaslanim v elektronické
podobé. Pouze v opodstatnénych ptipadech (zejména vyzaduji-li to vnitini smérnice zakaznika, na Zadost
auditora atd.) mize zakaznik pozadat o pfevedeni elektronického daiiového dokladu do tisténé podoby a o
zaslani prostfednictvim Ceské posty. Elektronicky vystaveny dafiovy doklad je opatien elektronickym
podpisem, ktery je nedilnou soucasti tohoto dokladu. Zakaznik je povinen archivovat tyto doklady dle

platnych zakoni.

5.8. Zéakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Uplaty za nevyuzité sluzby pokud smlouvu sam
vypovi pied uplynutim platebniho obdobi a pokud k této vypovédi nedoslo z divodu poruseni smluvnich

podminek ze strany poskytovatele.

5.9. Pii neuhrazeni uplaty do data jeji splatnosti je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb.
Zékaznik je v takovém ptipad€ upozornén e-mailem ze strany poskytovatele. Pfi prekroceni terminu
splatnosti o 14 dnt jsou nasledné poskytované sluzby pozastaveny (nasmérovany na stranku "stopweb",
pozastaveny e-maily, znemoznén piistup prostfednictvim FTP a dalsi) a po dalSich 20-ti dnech je
poskytovatel opravnén dotcené sluzby zrusit a to spolecné s e-mailovymi adresami.

Poskytovatel je opravnén k pozastaveni poskytovani sluzeb i v ptipadech, ze zakaznik je v prodleni s platbou

jinych sluzeb Poskytovatele.

5.10. Obnoveni poskytovani sluzeb, pozastavenych na zéklad¢ ustanoveni ¢. 5.9, je mozné pouze po

prokazatelném uhrazeni veskerych dluznych uplat a Zadosti zdkaznika o obnoveni poskytovani sluzeb.

5.11. Pokud nebyla tplata uhrazena po dobu del$i nez 20 kalendainich dni od data splatnosti, je tato

skutecnost povazovana za vazné poruseni smluvnich podminek.

5.12. Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze za znovuobnoveni poskytovani sluzeb opakované pozastavenych z

divodu poruseni smluvnich podminek mtze byt zakaznikovi uctovana ¢astka do vyse 500,- K¢ bez DPH.

5.13. Pro ptipad prodleni zakaznika s thradou castek dle predchozich odstavct je zakaznik povinen zaplatit
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denn€. Dnem splnéni penézniho zdvazku je den odepsani castky
z uctu platce ve prospéch poskytovatele pii placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy byla ¢astka

odpovidajici cené poskytovateli predana v piipadé€ plnéni v hotovosti.
5.14. V ptipad¢ prodleni zédkaznika v uhrad¢ platby je poskytovatel opravnén tuto skutecnost zvetejnit.

5.15. Pokud je poskytovatel v prodleni s poskytovanim svych sluzeb je zdkaznik opravnén zadat vraceni casti

pausalni ceny ve vysi pomérné Castky ptipadajici na kazdy zapocaty den prodleni. Jina nahrada (napf. ndhrada



Skody a uslého zisku) nemiize byt poskytnuta.

5.16. Piipadné naklady spojené s registraci doménového jména, jakoz i registracni poplatky hradi zakaznik

(neni-li pfedem dohodnuto jinak).
6. Smlouva a ¢as plnéni smlouvy
6.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem vchazi v platnost a u¢innost v ptipadé:

6.1.1 stvrzeni smlouvy podpisem obou smluvnich stran.

6.1.2 elektronickou (¢i pisemnou) formou podané zadosti (navrhu, objednavky) zakaznika
vcetné odsouhlaseni téchto Pravidel nebo zaplacenim poplatku na zaklad¢ vystaveného ti¢etniho
dokladu.

6.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Smluvni vztah kon¢i uplynutim
dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

6.3. Smlouvu Ize vypovédét bez udani diivodu, a to pisemné, doporucenou postou. Vypovédni lhita ¢ini 2
mésice a pocind bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

6.4. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v ptipadé vazného poruseni
smluvnich podminek ze strany zékaznika, zejména v pfipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. 3.9, 3.10 a 5.11.

6.5. Skutecnosti uvedené v ustanoveni €. 3.1, 3.4, 3.5 a 3.7 se nepovazuji za prodleni poskytovatele s
plnénim zavazku.

7. Ochrana diivérnych informaci

7.1. Smluvni strany se zavazuji pfijmout odpovidajici opatieni k ochrané vzajemnych, vyslovné divérnych
informaci. Obé¢ strany o téchto informacich zachovaji mlcenlivost a neumozni k nim pftistup tfetim stranam
po celou dobu trvani smluvniho vztahu a nasledujicich dvou let od ukonceni jeho platnosti. Pokud neni

stanoveno jinak, tento zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

7.1.1. informace vetejné dostupné

7.1.2. informace o tom, Ze mezi stranami byla uzavirena smlouva

7.1.3. podminky pro poskytovani sluzby

7.1.4. uvedeni zékaznika do referenci poskytovatele

7.1.5. informace vyzadované soudy, spravnimi organy, organy ¢innymi v trestném fizeni,

auditory pro zdkonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

7.2. Za prokazané poruseni ustanoveni 7.1. jednou ze smluvnich stran této smlouvy ma druhd smluvni strana
pravo pozadovat nahradu skute¢né Skody takto vzniklé.

7.3. Poskytovatel neni bez vyslovného souhlasu zékaznika opravnén obsahové modifikovat jeho data ani
zjistovat obsah jeho elektronické posty, vyjma ptipadd, kdy je k této cinnosti zplnomocnén a vyzvan
zmocnénymi organy (napf. policie, soud apod.) nebo pokud pojme diivodné podezieni na porusovani
smluvniho vztahu ze strany zékaznika.

7.4. S osobnimi udaji zédkaznika je nakladano v souladu se znénim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajti. Tim neni dotceno pravo poskytovatele vyuzit tyto udaje k obchodnim uceltim, jakoz i pro
ucely ptimého marketingu, v¢etné informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach. Za timto ucelem



je poskytovatel opravnén data zptistupnit tfetim subjektiim zajistujicim pro poskytovatele piipravu a vyrobu
tiskovych materidlii a dokumentt uréenych zakaznikim, zadatelim ¢i potencionalnim klientim a jejich
rozesilani.

7.5. Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich udaji dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych
pravech a pfijmout takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim
udajum zakaznika, k jejich zméng, zniceni, ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaja.

7.6. Zéakaznik je opravnén vyuzivat sluzeb véetné nehmotnych statkl spojenych se sluzbami pouze k tcelu
danému Pravidly. Pravo neni pfenosné na tieti osoby.

7.7. Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti dle smlouvy chranit prava k nehmotnym statktim, ktera
poskytovatel zajistil zakaznikovi k uzivani.

8. Reklamac¢ni rad, reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

8.1. Zakaznik je povinen oznamit poskytovateli omezeni nebo pieruseni poskytovani objednanych sluzeb

nebo jiné zavady na strané poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.2. Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou piipadt, kdy zavadu zptisobil zdkaznik sdm
nebo byla zplsobena poruchou na jeho koncovém zatizeni. V takovém ptipad€ je zdkaznik povinen uhradit

poskytovateli néklady na odstranéni zavady dle aktualniho platného ceniku poskytovatele.

8.3. V ptipadé nespravné vyuctované ceny za poskytované sluzby doporucujeme tuto skutecnost zkontrolovat
a oznamit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po doruceni ptislusného danového dokladu, ptipadné ode
dne vzniku rozhodné skutecnosti (napt. zavady v poskytovani sluzby). Uplatnéni reklamace proti vysi
uctované ceny za sluzbu nema odkladny ucinek a zékaznik je povinen zaplatit i€tovanou cenu v plné vysi do
terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyfizené reklamace ma zakaznik pravo na vraceni preplatku z ceny

nebo na snizeni ceny.
8.4. Reklamace se uplatituje pisemné na adresu poskytovatele a musi obsahovat popis reklamované zavady.

8.5. Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamace (odstranit zavady na své strané, pokud znemoznuji
zakaznikovi vyuzivat objednané sluzby; opravit vytétovani apod.) ve 1hiité do 30 kalendainich dnt, dle jejich

slozitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti.

8.6 Ptipadné spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém ptipadé
zakaznik, ktery je spotfebitelem, mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je napiiklad
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) . Vice informaci o mimosoudnim feSeni spord véetné formulafe k
podani podnétu je mozné nalézt na http://www.coi.cz. Pro urychleni vytfeseni doporucujeme zakaznikovi

obratit se nejprve pfimo na nasi spolecnost.

9. Ustanoveni spolena a zavérecna
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9.1. V ptipadé€ opakovaného neusp&Sného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuceného dopisu,
bude zasilka povazovéana za doru¢enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se
dorucuji na adresu uvedenou v objednavce nebo ve smlouve, piipadné na adresu, o niz bude druha strana

informovana na zakladé€ ustanoveni ¢l. 9.2

9.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o



zménach svych kontaktnich udajii (tel., fax, e-mail, korespondenc¢ni adresa apod.).

9.3. Otazky smluvné neupravené se {idi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich

predpisa.

9.4. Ptipadné odchylky od téchto Pravidel museji byt uc¢inény pisemnou nebo elektronickou formou.
V ptipadé elektronické formy bude znéni Pravidel zvefejnéno na www strance

poskytovatele: http://pravidla.web4u.cz.

9.5. Poskytovatel mé ve smyslu ustanoveni § 1752, odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, pravo jednostranné zménit znéni Pravidel. O takové skute¢nosti bude informovat

prostiednictvim www stranky http://www.web4u.cz zdkaznika. V ptipad¢€, Ze zakaznik vyslovi nesouhlas s

novym znénim Pravidel zkracuje se vypovédni lhiita uvedena v ¢l. 6.3. Pravidel na 1 mésic. Zaplacenim
poplatku na zaklad€ ucetniho dokladu vystaveného po zmén¢ znéni Pravidel, vyjadiuje zakaznik souhlas s

novym znénim Pravidel.

9.6. Zéakaznik prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s Technickymi informacemi o webhostingu (dale také
”Technické informace”) vydané poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje, ze Technické informace uvetejni

na internetové adrese http://tech-info.web4u.cz.

9.7. Pravidla vytvafi a specifikuji smluvni vztah smluvnich stran a jsou nedilnou soucésti pisemné smlouvy,

pokud je takova smlouva podepséna (ve smyslu ustanoveni ¢l. 6.1. Pravidel).

9.8. Tato Pravidla jsou vytvofena v souladu s platnymi zikony a dalsimi pravnimi piedpisy Ceské republiky a

na zéklad¢ dohody a svobodné viile poskytovatele a zakaznika.

9.9. Tato Pravidla nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 14.12.2008 a v plném rozsahu nahrazuji jakakoli dfive

vydana Pravidla vztahujici se k poskytovani sluzeb poskytovatelem.


https://www.web4u.cz/webhosting/pravidla
http://www.web4u.cz/
https://www.web4u.cz/webhosting/techinfo

