Pravidla poskytovani sluzeb

NiZze uvedena Pravidla poskytovani sluzeb maji povahu vSeobecnych smluvnich
podminek pro poskytovani sluzeb vydané v souladu s ustanovenim § 1752, odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

"Pravidla").
Smluvni strany souhlasi s nize uvedenymi Pravidly umisténymi na serveru

provozovaném spolecnosti Web4U s.r.o.
Objednanim sluzeb (ve smyslu ¢l. 5 Pravidel) vyslovuje a potvrzuje zakaznik, stejné

jako poskytovatel, sv{j zadvazek ridit se nize uvedenymi Pravidly stejné, jako by byla
tato Pravidla vytiSténa a podepsand ve formé smlouvy. Tato Pravidla jsou platna v
aktualnim znéni, které je nize uvedeno a jsou trvale k dispozici na internetovych

strankach poskytovatele.

Pravidla upravuji smluvni vztah meazi:

spolec¢nosti
Web4U s.r.o.

se sidlem Pravdova 837, 377 01 JindrichQv Hradec II,
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C,

vjoéka 11462. 5
ICO: 26058774, DIC: CZ26058774,

Bankovni spojeni:
1303373001/5500 Raiffeisenbank a.s.
2100121503/2010 Fio banka a.s.

(dale jen "poskytovatel”)
a
zdkaznikem

(dale jen "zakaznik”).

Poskytovatel a zakaznik mohou byt pro Ucely Pravidel dale také nazyvani spolec¢né
jako "smluvni strany” nebo jednotlivé "smluvni strana”, pricemz smluvni strany

se dohodly na tomto znéni Pravidel:

1. UpFesnéni vykladu pojma

1.1. Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, zplsobila k
pravnim Gkondm, kterd pristoupi na ustanoveni téchto Pravidel.

1.2. Poskytovatelem se pro Ucely této smlouvy rozumi spole¢nost Web4U s.r.o., se
sidlem Pravdova 837, 377 01 JindrichGv Hradec II, zapsana v obchodnim rejstriku
Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vlozka 11462.

1.3. Systémem se rozumi vSechny hardwarové i softwarové prostredky poskytovatele,



které vyuziva k dosazeni plnéni smluvniho vztahu.

1.4. Sluzbami se rozumi ¢innosti uvedené v ustanovenich ¢l. 2 téchto Pravidel.

1.5. Internetovymi strdnkami poskytovatele se rozumi stranky spolecnosti Web4U
s.r.o. dostupné na adrese https://www.web4u.cz.

2. Poskytované sluzby

2.1. Poskytovatel zajisti na zakladé potvrzené objednavky zdkaznika (prip. smlouvy)
provoz sluzeb, jejichz rozsah a specifikace je dana objedndvkou zakaznika (pfip.
smlouvou) a nabidkou poskytovatele platnou ke dni uskutecnéni objedndvky.

2.2. Poskytovatel zakaznikovi poskytne datové telekomunikacni sluzby, které
spocivaji v zabezpecleni moznosti pristupu sluzeb poskytnutych zdkaznikovi do sité
Internetu. Pristup do sité Internetu je realizovan poskytnutim pripojky do sité
poskytovatele.

2.3. V pripadé, Zze poskytovatel zjisti ve svém systému jakoukoliv zavadu, branici
zakaznikovi ve vyuzivani poskytovanych sluzeb, zapocne v nejblizSim mozném

terminu s jejim odstrafnovanim.
2.4. Pro Ucely pInéni poskytovani sluzeb webhostingu:

2.4.1. ndlezi zdkaznikovi vyhrazeni datového prostoru na internetovém serveru
poskytovatele. Rozsah poskytovaného prostoru je dany nabidkou poskytovatele
platnou ke dni uskutecnéni objednavky sluzeb,

2.4.2. zajisti poskytovatel pristup k virtudlnimu serveru zakaznika prostrednictvim
protokold danych nabidkou poskytovatele a rozsahem objednanych sluzeb. Rozsah a
charakter moznosti pristupu je zavisly na rozsahu objednanych a jemu
poskytovanych sluzeb - napf. protokoly HTTP, HTTPS, FTP a protokoly POP a SMTP pro
pristup ke schrankam elektronické posty,

2.4.3. jsou zdkaznikovi poskytnuta prislusna pristupova prava za Ucelem pristupu k
pridélenému datovému prostoru,

2.4.4. se poskytovatel zavazuje provadét monitoring technického stavu datového
prostoru zdkaznika.

2.4.5. Pokud poskytovatel zajisti jménem zdkaznika registraci nového doménového
jména Il. Fddu u subjektd, které jsou doménové jméno opravnéni poskytnout, stava se


https://www.web4u.cz/

zdkaznik majitelem doménového jména a je opravnénym k vykonu prav k

doménovému jménu.
3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb, zejména

z dlvodu nutnych Gprav a Udrzby téch ¢asti systému, které primo ovlivnuji
poskytovani sluzeb dle Pravidel. Je-li to mozné, informuje poskytovatel zakaznika o
provadéni uvedenych cinnosti i jinych Cinnosti vedoucich k preruseni poskytovani
sluzeb s dostate¢nym predstihem.

3.2. Pokud je poskytovateli pfedem zndma skutecnost nutného preruseni poskytovani
sluzeb, bude o této skutecnosti v€as zdkaznika informovat. Tato povinnost se
nevztahuje na skutec¢nosti uvedené v ustanoveni ¢l. 3.7, 5.8 a 6.4.

3.3. Poskytovatel pravné neodpovida za obsahovou néplf datového prostoru
zdkaznika ani za ¢innosti, které jsou zdkaznikem prostrednictvim pozitkd jemu
poskytnutych provadény.

3.4. Poskytovatel nenese zodpovédnost za zadné Skody vzniklé zdkaznikovi nebo
tretim osobam (vcetné uslého zisku) vlivem preruseni poskytovani sluzeb,

poskozenim nebo ztratou dat apod. - a to zejména:

3.4.1. pfi zdsahu vyssi moci (napf. povoden, pozar, zemétreseni, valka...), tfetich
osob (pokud tyto osoby nejednaji z popudu poskytovatele), vlivem skutecnosti
zapricinénych tretimi dodavateli (napf. dlouhodoby vypadek dodavky elektrfiny,
telekomunikacniho spojeni apod.),

3.4.2. v pripadé vyuziti nebo zneuziti sluzeb tretimi osobami nelegalnim zplisobem
(tim se mimo jiné rozumi i stav, kdy je pristup k systému ziskan vyuzitim slabych mist
¢i chyb, které se mohou vyskytovat ve sluzbdch nebo zafizenich poskytovatele
dodanych tretimi stranami),

3.4.3. v pfipadé, Ze zakaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s
uplathovanim téchto Pravidel nebo prislusné smlouvy povinnost hradit jakékoli
neprimé, prilezitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) narizené
odSkodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukon¢eni smlouvy apod.,

3.4.4. v pripadé, Ze zdkaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s
uplatiiovanim téchto Pravidel nebo prislusné smlouvy ztrata zisku, prijmd, dat nebo



moznosti pouziti zakaznika,

3.4.5. v pripadé, Ze zdkaznikovi nebo jeho odbératellm vzniknou zavazky, ztraty,
naklady nebo naroky, véetné odmeény pravniho zastupce, v souvislosti nebo
nasledkem provozu nebo zamysleného provozu jakékoli sluzby zdkaznika nebo
vyrobku, prodaného prostrednictvim zdkaznika, jeho zastupcl, zaméstnancl nebo
povérencd,

3.4.6. v pripadé skutecnosti uvedenych v ustanoveni 3.1., 3.5., 3.7., 3.9. a 5.8.

3.5. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které zdkaznik Sifi v rozporu

s témito Pravidly. Vyzaduji-li si to zadvazné okolnosti (zejména zékony Ceské republiky,
ohrozeni stability systému apod.), méa poskytovatel pravo v pripadé ulozeni
takovychto dat v ramci poskytnuté sluzby webhosting takova data vymazat, a to
vCetné veskerych zaloh.

3.6. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé nesplnénim jinych povinnosti
zdkaznika, vyplyvajicich z obecné platnych predpisd.

3.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzité pozastaveni poskytovani sluzeb v
pripadé porusSeni Pravidel ze strany zakaznika.

3.8. Zakaznik je povinen pro Ucely zfizeni sluzeb predlozit poskytovateli pravdivé a
Uplné informace. Za tyto informace uvedené pfi registraci plné odpovida vcetné
vSech pripadnych dlsledkd na zdkladé chybnych informaci vzniklych. Zakaznik je
déale povinen udrzovat Udaje uvedené pro Ucely zfizeni sluzeb Uplné, aktudlni a
pravdivé prostrednictvim administrace (dajd v klientské sekci. V pripadé, ze uvedené
Udaje nebudou odpovidat skute¢nému stavu, je poskytovatel opravnén poskytované
sluzby pozastavit (nasmérovat na stranku "stopweb") a po dalSich 20 dnech
poskytované sluzby zrusit véetné e-mailovych adres spolec¢né s vymazanim
zakaznikovi klientské sekce. Poskytovatel je opravnén posoudit pravdivost
poskytnutych Udajd a vyzadat si od zdkaznika vyjadreni nebo osvédceni o pravdivosti
Gdajl v primérené Ihaté. Mezi situace, kdy jsou poskytované (daje zédkaznika ze
strany poskytovatele automaticky povazovany za zavadéjici, nepravdivé nebo
neaktualni patfi zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nemoznost doruceni jakychkoliv zprav
zasilanym poskytovatelem na zadanou e-mailovou adresu, opakovana nedostupnost
zdkaznika na uvedeném telefonnim cisle nebo nereagovani zakaznika na pisemnou
vyzvu poskytovatele zaslanou na uvedenou kontaktni adresu po dobu delSi nez 5
dna.

3.9. Pokud neni vzdjemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, zakaznik nesmi:



3.9.1. Zddnym zplsobem manipulovat se systémem a daty poskytovatele, s daty
uloZzenymi v jiné datové ¢asti systému poskytovatele nez jemu vymezené, pohybovat
se v jinych nezZ jemu vymezenych adresarich, ani vykonavat Cinnosti, které by ménily
nastaveni nebo funkci systému poskytovatele,

3.9.2. vyuzivat sluzeb poskytovatele k ukladani nebo prenosu dat, jejichz obsah je v
rozporu s platnym pravnim faddem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami,
jimiz je Ceské republika vazéna, jakoZ i zvefejhiovani odkazl (link{l) na data tohoto
charakteru,

3.9.3. vyuzivat sluzeb pro Cinnost rozesilani nevyzadanych emailovych zprav (v

odborné terminologii oznacované jako "spam"),

3.9.4. vyvijet Cinnost, ktera by vedla k neimérnému zatiZzeni sité nebo jiné ¢asti
systému poskytovatele Ci tretich osob,

3.9.5. vyvijet ¢innost, kterd by jakymkoli zplsobem poskozovala zajmy ¢i dobré
jméno tretich osob nebo poskytovatele,

3.9.6. umistovat zafizeni (firewally, externi disky, propoje atd..) bez predchoziho
souhlasu poskytovatele,

3.9.7. vyuzivat sluzeb k ukladdani nebo prenosu dat, ktera obsahuji eroticky nebo
pornograficky material, hudebni nebo filmové soubory, nelegédini software, archivy
souborl urc¢enych pro download, jakoz i odkazl (link() na data tohoto charakteru.

3.10. Za&kaznik uzivajici sluzby serverhosting nebo serverhousing bere na védomi a

zavazuje se fidit nasledujicim:

3.10.1. pokud je zakaznikovi dle ¢l. 2.1 poskytnut ze strany poskytovatele libovolny
software (napf. predinstalovany systém na pronajatém serveru), nesmi zakaznik bez
predchoziho souhlasu poskytovatele tento software déle Sifit (a to ani jeho Casti, za
které jsou povazovany i konfigura¢ni soubory). Vyjimku tvori software, jehoz licence
dalsi Sifeni umoznuje (mozno Sifit v souladu s danou licenci), déle pak verejné bézné
pristupny software v plvodni podobé - tj. ten, ktery nebyl poskytovatelem upraven.
Ukoncenim smluvniho vztahu zanika zdkaznikovi pravo vyuzivat déle software, jehoz

Sifeni nebylo v tomto ¢l. povoleno,

3.10.2. tarifni programy se sdilenou zahrani¢ni konektivitou jsou uréeny pouze pro
servery primarné orientované na Cesky internet s vyrazné prevazujicim datovym
tokem do CR (NIX). Pro servery, u kterych je vyzadovéana nesdilena (vyhrazena),



garantovana konektivita do zahranici a pro servery s nadstandardnim prenosem dat
do zahranici jsou ureny tarifni programy s vyhrazenou konektivitou,

3.10.3. pri zméné tarifu nebo z nevyhnutelnych technickych ddvod{ na strané
poskytovatele mize byt zdkaznik pozaddan o zménu IP adres jeho serveru, pricemz
zdkaznik se zavazuje provést zménu v nejkratsim mozném terminu a pGvodni IP

uvolnit,

3.10.4. pokud je zdkaznikovi dle ¢l. 2.1. Pravidel pronajat tzv. dedikovany server,
z(Ostava tento server v majetku poskytovatele. Zakaznik se zavazuje zdrzet se
chovani vedouciho k poskozeni tohoto serveru. Libovolné zavady na tomto
pronajatém serveru, které nebyly prokazatelné zplsobeny zdkaznikem, se
poskytovatel zavazuje opravit na vlastni naklady, a to v nejkratSim mozném terminu.
Pokud se jedna o neopravitelnou zavadu, bude zdkaznikovi poskytnut jiny server.
Pokud zavada zpUsobi ztratu dat na pronajatém serveru, zavazuje se poskytovatel
predinstalovat na zadost zdkaznika na opraveny server opét plnohodnotny systém, a
to ve stejné nebo lepsi konfiguraci jako systém, ktery byl poskytovatelem na
dedikovaném serveru poskytnut po objednani sluzby.

3.11. Za&kaznik uzivajici sluzby webhosting nebo ostatni sluzby s touto sluzbo

souvisejici bere na védomi a zavazuje se fidit nasledujicim:

3.11.1. datovy pritok prezentaci je neomezeny. V pripadé velmi rozsahlych projektd,
¢i prezentaci nadmeérné zatézujicich servery je vsak potreba individualni dohoda
zdkaznika s poskytovatelem a jeho pisemny souhlas. Pri provozu erotickych ci
download server( - zejména rozsahlé archivy MP3 (pokud je jejich provoz predem
poskytovatelem povolen) je povinen zakaznik takovy datovy prdtok hradit a to tak, ze
v cené za prislusny typ prezentaci je 1 GB/mésic, nad tento limit Gc¢tuje poskytovatel
100,-K¢ za kazdy dalsi GB. Na provoz erotické prezentace musi byt pfredem slozena
zaloha na datovy pritok ve vysi 4000,-K¢. Tyto ceny mohou byt upraveny (zménény)
aktudlné platnym cenikem (trvale pristupny na adrese http://cenik.web4u.cz) a

zakaznik souhlasi s timto zplisobem prezentace,

3.11.2. bezplatnou doménu lll. fadu tvaru www.vase_prezentace.web4u.cz (a dalsi dle
aktualni nabidky) neni mozno vyuzit pro hostovani erotickych ani jakychkoli jinych
stranek, které by mohly poskodit obchodni jméno a dobrou povést poskytovatele.
Podminkou pro vyuziti této bezplatné domény je uverejnit na téchto www strankach
skutecnost, ze "Prezentace na serveru www.Web4U.cz pouze hostuje - spoleCnost
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Web4U s.r.0. prezentaci neprovozuje a ani neruci za jeji obsah.”,

3.11.3. do prostoru v rdmci jednoho programu mUze smérovat vice domén Il radu,
avsak pouze pokud se jednd o alias - tj. po nacteni jedné adresy se zobrazi stejné
stranky jako po nacteni druhé. Neni tedy mozné smeérovat aliasy na odlisné stranky (a
to ani PHP skripty apod.). Pocet dalSich domén (mimo hlavni doménu prezentace),
které mohou smérovat do jednoho prostoru je upraven v ceniku v polozce "Provoz

vice doménovych jmen (aliast)",

3.11.4. FTP pfistup slouzi vyhradné k uploadu (nahravani dat) zakaznické prezentace
na servery poskytovatele a dalSi ¢innost nezbytné nutnou pro chod prezentace
(prohlizeni logl, zmény pfistupovych prav apod.). Je vylou¢eno pouzivat FTP pristup
pro jakékoli jiné Uclely, zejména pak jako download server ¢i pro zalohovani osobnich

dat primo nesouvisejicich s prezentaci.

3.12. Zakaznik je povinen chrénit své pristupové Udaje (hesla apod.) ke svému
systému pred zneuzitim tretimi osobami. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti predmétnych pristupovych prav je zdkaznik povinen neprodlené
sdélit tuto skutecnost poskytovateli, pricemz je odpovédny za kazdé uziti sluzeb az

do okamziku ozndmeni.

3.13. Pri nedodrzeni ustanoveni 3.9., 3.10. a 3.11. odpovida zdkaznik za veSkeré
vzniklé Skody, které timto zpUsobi, a to i véetné uslého zisku.

4. Garance dostupnosti - SLA

4.1. Poskytovatel garantuje kontinudlni mési¢ni provoz poskytovanych sluzeb dle
nasledujicich podminek:

4.1.1. kontinualni provoz webhostingovych sluzeb s dostupnosti 99,9 % (v ramci

kalendarniho mésice),

4.1.2. dostupnost serverhostingu 99,9 %, pri¢emz za dostupnost pronajatého serveru

je povazovana funkéni konektivita,

4.1.3. funkénost hardware pronajatého zdkaznikovi (pouze u dedikovanych server():
98,4 %.

4.2. Pokud budou garantované parametry prekroceny, mize zdkaznik nejpozdéji do 1
meésice uplatnit narok na slevu pomérné casti mésicni ceny sluzby. Sleva je
poskytnuta vzdy vyhradné prodlouzenim predplaceného obdobi.



4.3. Pokud budou garantované parametry prekroceny o vice nez 48 hodin, mize
zdkaznik nejpozdéji do 1 mésice uplatnit ndrok na odpusténi celého jednoho
meésicniho poplatku.

4.4. Garance se vztahuje vyhradné na vypadky ¢i poruchy, které byly prokazatelné
zplsobeny ze strany poskytovatele. Rozhodujicim je monitoring poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za poruchy zplsobené mimo jeho serverovnu (tedy poruchy
tretich stran cestou k zadkaznikovi).

4.5. Garance dostupnosti se nevztahuje na zasah vyssi moci (napf. povoden, pozar,
zemeétreseni, teroristicky utok, valka), tretich osob (s vyjimkou osob jednajicich

z popudu poskytovatele), vlivem skutecnosti zapri¢inénych tretimi dodavateli (napfr.
dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikacniho spojeni apod.) a na
skutecnosti uvedené v ustanoveni ¢l. 3.1., 3.5., 3.7., 5.8. a 6.4.

5. Ceny za sluzby, jejich uctovani a uhrady

5.1. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Uplata. VySe Uplaty je stanovena

smluvné.

5.2. Stanoveni délky platebniho obdobi je predmétem vzajemné dohody - a to bud’
meésicni, Ctvrtletni, pololetni, ro¢ni nebo jiné. Zakaznik uhradi cenu prevodem na Ucet
poskytovatele - oproti doru¢enym Gcetnim doklad@im, které vystavi poskytovatel
(neni-li predem stanoveno jinak). Zakaznik souhlasi se zasildnim téchto Ucetnich

dokladl v elektronické podobé.

5.3. Podkladem pro stanoveni vySe Uplaty, platebniho obdobi a pfipadnych slev Ci
prirdzek je aktudlni cenik sluzeb. Cenik sluzeb je zdkaznikovi verejné pristupny na
internetovych strankach poskytovatele https://www.web4u.cz. V pripadé zmény

ceniku se zakaznikovi cena za jiz predplacené obdobi neméni. Novy cenik vstupuje
v platnost pro nejblizsi platebni obdobi, za které dosud nebyla po zakaznikovi
pozadovana platba dle drive platného ceniku, neni-li pfimo v ceniku sluzeb

serverhostingu uvedeno jinak.

5.4. Zakaznik je povinen Uplatu uhradit nejpozdéji do data jeji splatnosti, které je
uvedeno na Ucetnim dokladu. Zakaznik je povinen uvést platny - na u¢etnim dokladu
uvedeny variabilni symbol. Uvedenim chybného variabilniho symbolu m{ze byt
platba povazovéna za neprovedenou. Za sSkody zplsobené uvedenim chybného (nebo
necitelného) variabilniho symbolu odpovida v plném rozsahu zékaznik.
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5.5. Uhrazenim Uplaty se rozumi pfipsani platby jednoznacné identifikovatelné
spravnym variabilnim symbolem (nebo jinym prostfedkem identifikace, ktery je
poskytovateli k dispozici) na ucet poskytovatele.

5.6. Zakaznik je k Uhradé Castky vyzvan e-mailem (pokud neni pfedem domluveno
jinak) prilozenou zalohovou fakturou. Zakaznik souhlasi s timto zplsobem vyzvy k
platbé. Po uhrazeni této zalohové platby je vystaven (v terminu dle zdkona) a zaslan
radny danovy doklad. Danové doklady jsou vystavovany v elektronické podobé v
souladu s ustanovenim §26, odst. 4, zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, pricemz zdkaznik souhlasi s timto zplsobem vystaveni danového dokladu a
zaslanim v elektronické podobé. Pouze v opodstatnénych pripadech (zejména
vyzaduji-li to vnitfni smérnice zdkaznika, na zadost auditora atd.) mUze zdkaznik
pozadat o prevedeni elektronického danového dokladu do tisténé podoby a o zaslani
prostiednictvim Ceské posty. Elektronicky vystaveny dafiovy doklad je opatfen
elektronickym podpisem, ktery je nedilnou soucasti tohoto dokladu.

5.7. Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Uplaty za nevyuzité sluzby,
pokud smlouvu sam vypovi pred uplynutim platebniho obdobi a pokud k této
vypovédi nedoslo z dlivodu poruseni smluvnich podminek ze strany poskytovatele.

5.8. Pfi neuhrazeni Uplaty do data jeji splatnosti je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb. Zdkaznik je v takovém pripadé upozornén e-mailem ze strany
poskytovatele. Pri prekro¢eni terminu splatnosti o 14 dn@ jsou nasledné poskytované
sluzby pozastaveny (nasmeérovany na stranku "stopweb", pozastaveny e-maily,
znemoznén pristup prostrednictvim FTP a dalSi) a po dalSich 20 dnech je poskytovatel
opravnén dotcené sluzby zrusit a to spolec¢né s e-mailovymi adresami.

Poskytovatel je opravnén k pozastaveni poskytovani sluzeb i v prfipadech, ze zdkaznik
je v prodleni s platbou jinych sluzeb Poskytovatele.

5.9. Obnoveni poskytovani sluzeb, pozastavenych na zakladé ustanoveni ¢l. 5.8., je
mozné pouze po prokazatelném uhrazeni veskerych dluznych Uplat a Zadosti
zdkaznika o obnoveni poskytovani sluzeb.

5.10. Pokud nebyla Uplata uhrazena po dobu delSi nez 20 kalendarnich dni od data

splatnosti, je tato skutec¢nost povazovana za vazné poruseni smluvnich podminek.

5.11. Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze za znovuobnoveni poskytovani sluzeb
opakované pozastavenych z dlivodu poruseni smluvnich podminek mUze byt
zdkaznikovi Uctovana castka do vyse 500,- K¢ bez DPH a provozovatel mé pravo



prodlouzit délku predplatného obdobi (dle ustanoveni ¢l. 5.2.).

5.12. Pro pripad prodleni zdkaznika s Uhradou ¢astek dle predchozich odstavcl je
zdkaznik povinen zaplatit Urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Dnem
splnéni penézniho zavazku je den pripsani platby na ucet poskytovatele nebo den,
kdy byla ¢astka odpovidajici cené poskytovateli pfeddna v pripadé pinéni v hotovosti.

5.13. Pokud je poskytovatel v prodleni s poskytovdnim svych sluzeb je zdkaznik
opravnén zadat vraceni ¢asti pausalni ceny ve vysi pomérné ¢astky pripadajici na
kazdy zapocaty den prodleni. Jina nahrada (napf. ndhrada Skody a uslého zisku)
nemuUze byt poskytnuta.

5.14. V pripadé prodleni zdkaznika v Uhradé platby je poskytovatel opravnén tuto

skute¢nost zverejnit.

5.15. Pfipadné naklady spojené s registraci doménového jména, jakoz i registrac¢ni
poplatky hradi zakaznik (neni-li predem dohodnuto jinak).

6. Smlouva a doba pIlnéni smlouvy

6.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vchazi v platnost a ucinnost v
pripadé:

6.1.1 stvrzeni smlouvy podpisem obou smluvnich stran,

6.1.2 elektronickou (¢i pisemnou) formou podané Zadosti (ndvrhu, objednavky)
zdkaznika vcetné odsouhlaseni téchto Pravidel nebo zaplacenim poplatku na zakladé
vystaveného Ucetniho dokladu.

6.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Smluvni vztah
konci uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zadnikem pravnické osoby,
vypoveédi nebo dohodou smluvnich stran.

6.3. Smlouvu lze vypovédét bez udani divodu, a to pisemné, doporuc¢enou postou.
Vypovédni lhdta ¢ini 2 mésice a poc¢ind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

6.4. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v pripadé
vazného poruseni smluvnich podminek ze strany zakaznika, zejména v pripadech

uvedenych v ustanoveni ¢l. 3.9., 3.10., 3.11. a 5.10.

6.5. Skutecnosti uvedené v ustanoveni €. 3.1., 3.2, 3.4., 3.5. a 3.7. se nepovazuji za
prodleni poskytovatele s plnénim zavazku.



7. Ochrana duvérnych informaci

7.1. Smluvni strany se zavazuji prijmout odpovidajici opatreni k ochrané vzajemnych,
vyslovné dlvérnych informaci. Obé strany o téchto informacich zachovaji mi¢enlivost
a neumozni k nim pristup tretim stranam po celou dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledujicich dvou let od ukonceni jeho platnosti. Pokud neni stanoveno jinak, tento

zdvazek micenlivosti se nevztahuje na:

7.1.1. informace verejné dostupné,

7.1.2. informace o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva,
7.1.3. podminky pro poskytovani sluzby,

7.1.4. uvedeni zdkaznika do referenci poskytovatele,

7.1.5. informace vyzadované soudy, spravnimi organy, organy ¢innymi v trestném

zeni,

<
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7.1.6. informace vyzadované auditory pro zakonem stanovené ucely nebo
nezavislymi poradci smluvnich stran. Ochrana ddvérnych informaci je v tomto
pripadé zajisténa v rdmci smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a témito tretimi
osobami.

7.2. Za prokazané poruseni ustanoveni 7.1. jednou ze smluvnich stran této smlouvy
ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu skutec¢né skody takto vzniklé.

7.3. Informace o zpracovani osobnich Udajl, naklddani s osobnimi Gdaji
a ochrany osobnich Udajd jsou v samostatném dokumentu Podminky ochrany
osobnich Gdajd, ktery je dostupny v dokumentu Podminky ochrany osobnich tdaju.

7.4. Vypustén.


https://www.web4u.cz/web_zend/public/documents/2018_05_podminky_ochrany_osobnich_udaju.pdf

7.5. Zakaznik je opravnén vyuzivat sluzeb véetné nehmotnych statkl spojenych se
sluzbami pouze k Gc¢elu danému Pravidly. Prdvo neni prenosné na treti osoby.

7.6. Zakaznik je povinen pfi své cinnosti dle smlouvy chranit prava k nehmotnym
statklim, kterd poskytovatel zajistil zakaznikovi k uzivani podle svych moznosti,
zUstava-li subjektem prav i nadale poskytovatel.

7.7. Poskytovatel neni bez vyslovného souhlasu zakaznika opravnén obsahové
modifikovat jeho data ani zjistovat obsah jeho elektronické posty, vyjma pripadd, kdy
je k této ¢innosti zplnomocnén a vyzvan zmocnénymi organy (napf. policie, soud
apod.) nebo pokud pojme dlvodné podezreni na porusovani smluvniho vztahu ze
strany zdkaznika.
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8. Reklamacni rad, reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1. Zakaznik je povinen oznamit poskytovateli omezeni nebo preruseni poskytovani
objednanych sluzeb nebo jiné zavady na strané poskytovatele neprodlené po jejich
zjisténi nejpozdéji vsak do 24 mésicd.

8.2. Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou pripadl, kdy zavadu
zpUsobil zdkaznik sém nebo byla zplsobena poruchou na jeho koncovém zafrizeni.
V takovém pripadé je zdkaznik povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni
zavady dle aktudlniho platného ceniku poskytovatele.

8.3. V pripadé nespravné vyuctované ceny za poskytované sluzby doporucujeme tuto
skutecnost zkontrolovat a oznamit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
prislusného danového dokladu, pripadné ode dne vzniku rozhodné skutecnosti (napfr.
zavady v poskytovani sluzby). Uplatnéni reklamace proti vysi G¢tované ceny za
sluzbu nema odkladny Ucinek a zakaznik je povinen zaplatit uctovanou cenu v piné
vySi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyrizené reklamace ma zakaznik pravo
na vraceni preplatku z ceny nebo na snizeni ceny.

8.4. Reklamace se uplatnuje pisemné na adresu poskytovatele nebo elektronicky na
e-mailovou adresu info@web4u.cz a musi obsahovat popis reklamované zavady.

8.5. Poskytovatel se zavazuje vyfridit reklamace (odstranit zavady na své stranég,
pokud znemoznuji zakaznikovi vyuzivat objednané sluzby; opravit vyuctovani apod.)
ve |Ihdté do 30 kalendarnich dnd, dle jejich sloZitosti a technické nebo administrativni
narocnosti.



8.6. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci nejpozdéji do Sesti mésicl od poskytnuti
sluzby Poskytovatelem.

8.7. Pripadné spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem lze resit také mimosoudni
cestou. V takovém pripadé zdkaznik, ktery je spotrebitelem, mlze kontaktovat
subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Vice informaci o mimosoudnim reseni sporl véetné formulare k podani
podnétu je mozné nalézt na http://www.coi.cz. Pro urychleni vyreSeni doporucujeme

zakaznikovi obratit se nejprve pfimo na nasi spole¢nost.

9. Licencni podminky spole¢nosti Microsoft

9.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé SPLA smlouvy opravnén licencovat a
déle poskytovat treti strané produkty spolec¢nosti Microsoft.

9.2. Zakaznik je opravnén vyuzivat jemu poskytnuté licencované produkty
Poskytovatelem vyhradné pro své ucely a neni opravnén tyto produkty poskytovat

tretim osobam.

9.3. Zakaznik neni opravnén pozménovat, odstranovat ¢i zakryvat ochranné znamky

a prava k dusevnimu vlastnictvi.

9.4. Zakaznik neni opravnén zpétné analyzovat, dekompilovat nebo provadét
dekompozici kédu licencovaného produktu.

9.5. Z&kaznik bere na védomi, ze produkt neni uréen pro pouzivani v prostredich, kde
mUze zplsobit zranéni osob, jejich smrt, nebo zplsobit vazné majetkové skody,
popfripadé skody na zivotnim prostredi.

9.6. Pokud je zdkaznikovi jako soucast sluzby poskytnut klientsky software, ktery smi
instalovat na sva zarizeni, je pak zédkaznik povinen fidit se pravidly EULT. Po ukonceni

smluvniho vztahu je zdkaznik povinen tento software odstranit ze svych zafizeni.

9.7. Z&kaznik bere na védomi, Ze spolecnost Microsoft neposkytuje zadnou
technickou podporu. Spole¢nost Microsoft soucasné nezodpovida za zadné Skody

zplsobené uzivanim sluzby zakaznikem.

9.8. Pokud zdkaznik vyuziva licenéni model SAL, je povinen oznamit poskytovateli
zménu v poctu uzivatell licencovaného produktu nejpozdéji do konce kalendarniho

mésice, ve kterém zména nastala.

9.9. V pripadé auditu Poskytovatele ze strany spolecnosti Microsoft, zdkaznik
poskytne vesSkerou potrebnou soucinnost a souhlasi s predanim pozadovanych



informaci spolecnosti Microsoft v nezbytném rozsahu pro dodrzeni licencnich
podminek za Ucelem zjisténi, Ze nedochazi k poruseni autorskych prav. Pro tento Ucel
je Zakaznik povinen zridit Poskytovateli administratorsky pristup na server na
nezbytné dlouhou dobu, kterd je nutna pro splnéni podminek auditu.

10. Ustanoveni spolecna a zavérecna

10.1. V pripadé opakovaného neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu
doporuceného dopisu, bude zasilka povazovana za dorucenou tretim dnem po jejim
prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v
objednavce nebo ve smlouvé, pripadné na adresu, o niz bude druha strana

informovéana na zakladé ustanoveni ¢l. 10.2.

10.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou bez zbyte¢ného odkladu informovat
druhou smluvni stranu o zméndach svych kontaktnich Gdajt (tel., e-mail,
korespondencni adresa apod.).

10.3. Otazky smluvné neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

10.4. Aktualni znéni téchto Pravidel je zverejnéno na internetovych strankach
poskytovatele. Pfipadné odchylky od téchto Pravidel museji byt u¢inény pisemnou
formou.

10.5. Poskytovatel ma ve smyslu ustanoveni § 1752, odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, pravo jednostranné zménit znéni
Pravidel. O takové skutecCnosti bude informovat zakazniky prostfednictvim svych
internetovych stranek. V pripadé, Zze zakaznik vyslovi nesouhlas s novym znénim
Pravidel zkracuje se vypovédni Ih(ta uvedend v ¢l. 6.3. Pravidel na 1 mésic.
Zaplacenim poplatku na zakladé ucetniho dokladu vystaveného po zméné znéni
Pravidel, vyjadfuje zakaznik souhlas s novym znénim Pravidel.

10.6. Zdkaznik prohlasuje, ze se podrobné seznamil s technickymi informacemi
poskytovatele uverejnénych na internetovych strankach poskytovatele.

10.7. Tato Pravidla vytvari a specifikuji smluvni vztah smluvnich stran a jsou nedilnou
soucasti pisemné smlouvy, pokud je takovd smlouva podepsdna (ve smyslu
ustanoveni ¢l. 6.1. Pravidel).

10.8. Tato Pravidla jsou vytvorena v souladu s platnymi zakony a dalSimi pravnimi
pfedpisy Ceské republiky.



10.9. Tato Pravidla nabyvaji platnosti a uc€innosti dne 25. 5. 2018 a v plném rozsahu
nahrazuji veskera drive vydana Pravidla vztahujici se k poskytovani sluzeb
serverhostingu poskytovatelem.
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