Podminky ochrany osobnich Gdajl

Tento dokument obsahuje informace o ochrané a zpracovani osobnich tudajd
zakaznik( spole¢nosti Web4U s.r.o., ICO: 26058774, se sidlem Pravdova 837, 377
01 Jindfich(v Hradec Il (dale jen ,poskytovatel“). Tyto podminky ochrany osobnich
Gdajd jsou samostatnou soucasti pravidel poskytovani sluzeb.

Provedenim objednavky sluzeb prostfednictvim internetového formulare

a vytvorenim Uctu k vyuzivani sluzeb, potvrzuje zakaznik, zZe je srozumeén

s podminkami ochrany osobnich Gdajd ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl) (dale jen ,GDPR”), Ze vyjadfuje svdj
souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Osoba, ktera provadi objednavku sluzeb jménem nebo spravu sluzeb jiného subjektu
osobnich Gdaji zaroven prohlasuje, Ze je opravnéna za tuto osobu jednat a je ji
povérena k udéleni souhlasu a akceptaci dle pfedchoziho odstavce. Zaroven pfi
uvedeni kontaktnich adajd, jinych fakturacnich udajl pfi objednani nebo spravée
sluzby, je vzdy zajiStén souhlas takové osoby.

Poskytovatel je spravcem osobnich (dajli zakaznika ve smyslu ¢l. 4, bod 7) GDPR.
Osobni udaje poskytovatel zpracovava v souladu s pravnimi predpisy upravujici
ochranu osobnich Gdajl. Poskytovatel zpracovava a uchovava osobni Uidaje pouze
po dobu, kterd je nezbytn& k naplnéni t€elu jejich zpracovavéani, nebo po dobu, na
kterou uZivatel poskytnul souhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdajd.
Poskytovatel dodrzuje pravidla povinné archivace udajd.

PFi objednavce sluzeb jsou vyZadovany Udaje, které jsou osobnimi Gdaji ve smyslu
ustanoveni ¢l. 4, bod 1) GDPR.

Ziskané udaje (obchodni firma, jméno a pfijmeni objednatele, adresa bydliSté nebo
sidla firmy, ICO, e-mailovéa adresa, telefonni ¢islo) jsou nutné pro Gsp&snou registraci
zakaznika a pro dalSi vyuziti sluzeb zadkaznikem.

P¥i urcitych zplsobech platby za sluzby zpracovava poskytovatel i ¢islo bankovniho
Uctu zakaznika nebo Cislo platebni karty.

Ugelem zpracovani osobnich udajd je vyfizeni objednavky sluzeb pro zakaznika
a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
a zakaznikem.

Zvukové zaznamy telefonnich hovor(, které jsou pfijaty zakaznickou podporou
spolecénosti jsou zpracovavany po dobu Sesti mésict od jejich pofizeni.
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Ucelem zpracovani osobnich dajd je dale fakturace poskytovanych sluzeb

a zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich aktivit pfimého marketingu. Zakaznik
souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami na elektronickou adresu
zakaznika, SMS zprav na telefonni Cislo zdkaznika a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu zakaznika. Zakaznik mdize
tento souhlas v celém rozsahu kdykoliv odvolat.

Béhem vyuZivani sluzeb zakaznikem jsou dale poskytovatelem zpracovavany

i provozni a lokaliza¢ni Gdaje v souladu se zakonem zéakona €. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpist. Mezi tyto Udaje patfi
napr. sitovy identifikator (IP adresa pfistupu zdkaznika) jako osobni Udaj zdkaznika.
Ugelem zpracovéani tohoto osobniho tGdaje je zajisténi kvality sluzeb (napf. pfihlaseni
ke sluzbam, pokusy naruseni bezpecnosti) a dale bezpecnostni opatfeni proti
zneuziti pfistupu zakaznika, porusovani prav tfetich osob, poruSovani obchodnich
podminek).

Poskytovatel uchovava i dalsi technické informace tykajici se vyuziti sluzeb
jednotlivymi zakazniky, které nejsou definovany pfimo jako osobni Gdaj ve smyslu
GDPR. Jednd se o zaznamy pristupll zdkaznika ke sluzbam, v¢etné e-mailovych
sluzeb (ip adresa, Casy pristupu), historie spravy ulozisté zdkaznika, historie plateb
za sluzby. Tyto informace jsou shromazdovany na zakladé zakonné povinnosti
poskytovatele plynouci ze zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakonnym dlvodem pro zpracovani osobnich Gdajt je pInéni smlouvy dle &l. 6, odst.
1, pism. b) GDPR, pInéni pravni povinnosti spravce dle €l. 6, odst. 1, pism. c) GDPR
a opravnény zajem Poskytovatele dle €l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR. Opravnénym
zajmem poskytovatele je zpracovani osobnich udajd pro Gcéely pfimého marketingu.

Poskytovatel uklada osobni Udaje zakaznika po dobu nezbytnou k vykonu prav

a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zakaznikem
a uplatfiovani narokd z téchto smluvnich vztahd (po dobu 10 let od ukonéeni
smluvniho vztahu). Po jejim uplynuti budou Gdaje vymazany.

Technické informace jsou poskytovatelem mazany po uplynuti pfiméfené doby, ktera
vyplyva z technologickych standard( sluzeb poskytovatele, nejpozdéji vsak do Sesti
mésicl od jejich pofizeni.

V pripadé zadani osobnich Gdajii zakaznika a napt. V pfipadé nedokonéeni
objednévky, tedy v situacich, kdy nedojde k uzavfeni smluvniho vztahu zakaznika
a poskytovatele, jsou takto zadané dat smazana po 30 od jejich zadani.

V pfipadech, kdy je ze strany zakaznika objednano jméno domény (doména), fidi se
zpracovani osobnich Udajli ve zvlastni ¢asti dokumentem ,VSeobecné smluvni
podminky registrace a spravy doménovych jmen prostfednictvim Web4U s.r.0.".
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Zakaznik méa pravo pozadovat od poskytovatele pristup ke svym osobnim tGdajim dle
¢l. 15 GDPR, opravu osobnich tdajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Zakaznik ma pravo na vymaz osobnich Gdajd dle ¢l. 17
odst. 1, pism. a), a c) az f) GDPR. Dale mé& zakaznik pravo vznést namitku proti
zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost Gdajl dle ¢l. 20 GDPR.

Zakaznik méa pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd v pfipadg, ze
se domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich tdajd.

Zakaznik nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Gdajl je
vSak nutnym pozadavkem pro uzavieni a realizaci smluvniho vztahu a bez
poskytnuti osobnich Gdaji neni mozné smiluvni vztah uzavfit ¢i jej ze strany
poskytovatele naplfiovat.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢. 22 GDPR.

Zmeény v Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd miZe byt mé&néno ¢&i dopliiovano ze strany
poskytovatele.

V pfipadé, Ze dojde ke zménam v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd, je
tato skute€nost patrné z data vystaveni dokumentu. Kontrolujte pravidelné toto
prohlaSeni a jeho aktualni verze. V pfipadé zasadnich zmén Vam bude tato
skute€nost oznamena e-mailem.

Tyto podminky zpracovani nabyvaji t¢innosti 25.5.2018



